DATENSCHUTZERKLARUNG.

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklérung (Fassung 05.04.2025-312974221) verfasst, um Ihnen gemaB der
Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren nationalen Gesetzen zu
erkldren, welche personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als Verantwortliche — und die von uns
beauftragten Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) — verarbeiten, zukUnftig verarbeiten werden und
welche rechtmaBigen Mdglichkeiten Sie haben. Die verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu
verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend Uber Daten, die wir Uber Sie verarbeiten.

Datenschutzerkl@rungen klingen fur gewdhnlich sehr technisch und verwenden juristische Fachbegriffe.
Diese Datenschutzerkl@rung soll Ihnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und fransparent wie
moglich beschreiben. Soweit es der Transparenz férderlich ist, werden technische Begriffe
leserfreundlich erklart, Links zu weiterfGhrenden Informationen geboten und Grafiken zum Einsatz
gebracht. Wir informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass wir im Rahmen unserer
Geschdaftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten, wenn eine entsprechende
gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist sicher nicht méglich, wenn man méglichst knappe, unklare
und juristisch-technische Erkl&rungen abgibft, so wie sie im Internet oft Standard sind, wenn es um
Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden Erlduterungen interessant und informativ und
vielleicht ist die eine oder andere Information dabei, die Sie noch nicht kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im Impressum genannte
verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu folgen und sich weitere Informationen auf
Drittseiten anzusehen. Unsere Kontaktdaten finden Sie selbstversténdlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese DatenschutzerklGrung gilt fUr alle von uns im Unternehmen verarbeiteten personenbezogenen
Daten und fUr alle personenbezogenen Daten, die von uns beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter)
verarbeiten. Mit personenbezogenen Daten meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO
wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten sorgt dafUr, dass wir unsere Dienstleistungen und Produkte anbieten und
abrechnen kdnnen, sei es online oder offline. Der Anwendungsbereich dieser Datenschutzerkldrung
umfasst:

e alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben
e Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation
e mobile Apps fUr Smartphones und andere Geréte

Kurz gesagt: Die DatenschutzerklGrung gilt fir alle Bereiche, in denen personenbezogene Daten im
Unternehmen Uber die genannten Kandle strukturiert verarbeitet werden. Sollten wir auBerhalb dieser
Kand&le mit Ihnen in Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden DatenschutzerklGrung geben wir Ihnen transparente Informationen zu den rechtlichen
Grundsatzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der Datenschutz-Grundverordnung, die uns
ermoéglichen, personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-Grundverordnung der EU kénnen Sie
selbstversténdlich online auf EUR-Lex, dem Zugang zum EU-Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/ALL/2uri=celex%3A32016R0679 nachlesen.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
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Wir verarbeiten Inre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

1. Einwilligung (Artfikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns lhre Einwilligung gegeben, Daten zu
einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel wére die Speicherung Ihrer eingegebenen
Daten eines Kontaktformulars.

2. Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche Verpflichtungen
mit Ihnen zu erfUllen, verarbeiten wir Inre Daten. Wenn wir zum Beispiel einen Kaufvertrag mit
Ihnen abschlieBen, bendtigen wir vorab personenbezogene Informationen.

3. Rechtiliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen
Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich
verpflichtet Rechnungen fur die Buchhaltung aufzuheben. Diese enthalten in der Regel
personenbezogene Daten.

4. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter Interessen, die lhre
Grundrechte nicht einschrénken, behalten wir uns die Verarbeitung personenbezogener Daten
vor. Wir miUssen zum Beispiel gewisse Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und
wirtschaftlich effizient betreiben zu k&énnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes
Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im &ffentlichen Interesse und Ausibung
offentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in der Regel nicht auf.
Soweit eine solche Rechtsgrundlage doch einschldgig sein sollte, wird diese an der entsprechenden
Stelle ausgewiesen.

Zusétzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

¢ In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.
e In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir Sie in den
folgenden Abschnitten darUber.

Kontakidaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten haben, finden Sie
nachfolgend die Kontaktdaten des Verantwortlichen gemaB Artikel 4 Absatz 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO):

Svenia Tavares Couto Ribeiro

Gronauer StraBe 64

48599 Gronau, Deutschland

E-Mail: sveniaribeiro@gmail.com
Impressum: www.sveniaribeiro.com

Speicherdaver

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fur die Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als generelles Kriterium bei uns. Das
bedeutet, dass wir personenbezogene Daten I6schen, sobald der Grund fur die Datenverarbeitung
nicht mehr vorhanden ist. In einigen Féllen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch
nach Wegfall des urspringliches Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken der BuchfUhrung.

Sollten Sie die Léschung lhrer Daten winschen oder die Einwiligung zur Datenverarbeitung widerrufen,
werden die Daten so rasch wie méglich und soweit keine Pflicht zur Speicherung besteht, geldscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir
weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung
Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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GemaB Artikel 13, 14 DSGVO informieren wir Sie Uber die folgenden Rechte, die Ihnen zustehen, damit
es zu einer fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

e Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht darUber, ob wir Daten von lhnen
verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu erhalten und
die folgenden Informationen zu erfahren:

o zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfUhren;

o die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

o werdiese Daten erhdlt und wenn die Daten an Drittldnder Gbermittelt werden, wie die
Sicherheit garantiert werden kann;

o wie lange die Daten gespeichert werden;

o das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Loéschung oder Einschrénkung der
Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

o dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehorde beschweren kénnen (Links zu diesen Behdrden
finden Sie weiter unten);

o die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei lhnen erhoben haben;

o ob Profiling durchgefUhrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet werden, um zu
einem persdnlichen Profil von Ihnen zu gelangen.

e Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet, dass wir
Daten richtig stellen mUssen, falls Sie Fehler finden.

e Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden*), was
konkret bedeutet, dass Sie die Léschung lhrer Daten verlangen dirfen.

e Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschr&nkung der Verarbeitung, was bedeutet,
dass wir die Daten nur mehr speichern durfen aber nicht weiter verwenden.

e Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf DatenUbertragbarkeit, was bedeutet, dass wir
Ihnen auf Anfrage Ihre Daten in einem gdangigen Format zur Verfiogung stellen.

e Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine
Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.

o Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (&ffentliches Interesse,
AusUbung &ffentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse) basiert,
kénnen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir prifen danach so rasch
wie moglich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

o Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, k&dnnen Sie jederzeit gegen
diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir durfen Ihre Daten danach nicht
mehr fUr Direktmarketing verwenden.

o Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit gegen diese
Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir durfen Ihre Daten danach nicht mehr fir
Profiling verwenden.

e Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstdnden das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden.

e Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heiBt, Sie kdnnen sich jederzeit
bei der Datenschutzbehdrde beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass die
Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdBt.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte — z6gern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche Stelle bei uns zu
kontaktieren!

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdBt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriche in sonst einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehdrde beschweren. Diese ist fur Osterreich die Datenschutzbehdrde, deren Website Sie unter
https://www.dsb.gv.at/ finden. In Deutschland gibt es fUr jedes Bundesland einen
Datenschutzbeauftragten. Fir ndhere Informationen kdnnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) wenden. FUr unser Unternehmen ist die folgende lokale
Datenschutzbehdrde zusténdig:

Nordrhein-Westfalen Datenschutzbehorde

Landesbeauftragte fir Datenschutz: Bettina Gayk
Adresse: KavalleriestraBe 2-4, 40213 DUsseldorf

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Telefonnr.: 02 11/384 24-0
E-Mail-Adresse: poststelle@lIdi.nrw.de
Website: https://www.ldi.nrw.de/

Dateniibertragung in Drittiiinder

Wir Ubertragen oder verarbeiten Daten nur dann in Lander auBerhalb des Geltungsbereichs der DSGVO
(Drittlander), wenn Sie in diese Verarbeitung einwilligen oder eine sonstige gesetzliche Erlaubnis besteht.
Dies trifft insbesondere zu, wenn die Verarbeitung gesetzlich vorgeschrieben oder zur Erflllung eines
Vertragsverhdlinisses notwendig und in jedem Fall nur soweit dies generell erlaubt ist. lhre Zustimmung ist
in den meisten Fallen der wichtigste Grund, dass wir Daten in Drittfldndern verarbeiten lassen. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten in Drittldndern wie den USA, wo viele Softwarehersteller
Dienstleistungen anbieten und Ihre Serverstandorte haben, kann bedeuten, dass personenbezogene
Daten auf unerwartete Weise verarbeitet und gespeichert werden.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass nach Meinung des Europd&ischen Gerichtshofs derzeit nur dann
ein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht, wenn ein US-Unternehmen,
das personenbezogene Daten von EU-BUrgern in den USA verarbeitet, aktiver Teilnehmer des EU-US
Data Privacy Frameworks ist. Mehr Informationen dazu finden Sie unter:
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en

Die Datenverarbeitung durch US-Dienste, die nicht aktive Teilnehmer des EU-US Data Privacy
Frameworks sind, kann dazu fUhren, dass gegebenenfalls Daten nicht anonymisiert verarbeitet und
gespeichert werden. Ferner kdnnen gegebenenfalls US-amerikanische staatliche Behdrden Zugriff auf
einzelne Daten nehmen. Zudem kann es vorkommen, dass erhobene Daten mit Daten aus anderen
Diensten desselben Anbieters, sofern Sie ein entsprechendes Nutzerkonto haben, verknUpft werden.
Nach Méglichkeit versuchen wir Serverstandorte innerhalb der EU zu nutzen, sofern das angeboten wird.
Wir informieren Sie an den passenden Stellen dieser DatenschutzerklGrung genauer Uber
DatenUbertragung in Drittfladnder, sofern diese zutrifft.

Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schitzen, haben wir sowohl technische als auch organisatorische
MaBnahmen umgesetzt. Wo es uns moglich ist, verschlUsseln oder pseudonymisieren wir
personenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im Rahmen unserer Mdglichkeiten so schwer wie
moglich, dass Dritte aus unseren Daten auf persdnliche Informationen schlieBen kdnnen.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei Software (z. B.
Formularen) also auch Hardware (z. B. Zugang zum Serverraum) immer an Sicherheit denkt und
entsprechende MaBnahmen setzt. Im Folgenden gehen wir, falls erforderlich, noch auf konkrete
MaBnahmen ein.

TLS-VerschlUsselung mit hitps

TLS, Verschlusselung und https klingen sehr technisch und sind es auch. Wir verwenden HTTPS (das
Hypertext Transfer Protocol Secure steht fir ,,sicheres Hypertext-Ubertragungsprotokoll”), um Daten
abhdrsicher im Internet zu Gbertragen.

Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von Ihrem Browser zu unserem Webserver
abgesichert ist — niemand kann "mithéren”.

Damit haben wir eine zusatzliche Sicherheitsschicht eingefUhrt und erfUllen den Datenschutz durch

Technikgestaltung (Artikel 25 Absatz 1 DSGVQO). Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer Security),
einem VerschlUsselungsprotokoll zur sicheren DatenUbertragung im Internet, kénnen wir den Schutz
vertraulicher Daten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der DatenUbertragung am kleinen Schlosssymbol
links oben im Browser, links von der Internetadresse (z. B. beispielseite.de) und der Verwendung des
Schemas hitps (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Wenn Sie mehr zum Thema VerschlUsselung wissen mdchten, empfehlen wir die Google Suche nach
“"Hypertext Transfer Protocol Secure wiki” um gute Links zu weiterfUhrenden Informationen zu erhalten.

Kommunikation

Kommunikation Zusammenfassung
& Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren
# Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene Formulardaten.
Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten Kontaktart
5 Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschdaftspartnern usw.
Speicherdauer: Daver des Geschdaftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag),
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren, kann
es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden fUr die Abwicklung und Bearbeitung lhrer Frage und des damit
zusammenhdngenden Geschdaftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wdhrend eben solange gespeichert
bzw. solange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen

Von den genannten Vorgdngen sind alle betroffen, die Uber die von uns bereit gestellten
Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerét und beim eingesetzten
Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. AuBerdem kdnnen Daten wie Name und
Telefonnummer im Anschluss per E-Mail versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert werden.
Die Daten werden geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben
erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommmunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem jeweiligen
Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt zur Speicherung von Daten
auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschdaftsfall beendet wurde und es
gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem Welbserver
gespeichert und gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns weitergeleitet. Die Daten werden
geldscht, sobald der Geschdéftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Rechisgrundlagen
Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:
e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwiligung Ihre Daten zu speichern

und weiter fUr den Geschdftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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e Arf. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fUr die ErfUllung eines Vertrags
mit lIhnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem Telefonanbieter oder wir mussen die
Daten fUr vorvertragliche Tatigkeiten, wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

o Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und geschdéftliche
Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind gewisse technische
Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Programme, Exchange-Server und Mobilfunkbetreiber notwendig,
um die Kommunikation effizient betreiben zu kénnen.

Cookies

Cookies Zusammenfassung

#® Betfroffene: Besucher der Website

5 Iweck: abhdngig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim

Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

# Verarbeitete Daten: Abhdngig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details dazu finden Sie

weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

Speicherdauer: abhdngig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu Jahren variieren
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO

(Berechtigte Interessen)

Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.
Im Folgenden erkldren wir, was Cookies sind und warum Sie genufzt werden, damit Sie die folgende
Datenschutzerkl@rung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser sind
beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Websites
speichern kleine Text-Dateien in Inrem Browser. Diese Dateien nennt man Cookies.

Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nUtzliche Helferlein. Fast alle Websites
verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch andere Cookies fur
andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website auf Ihrem
Computer gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi
dem “Hirn"” Ihres Browsers, untergebracht. Ein Cookie besteht aus einem Namen und einem Wert. Bei
der Definition eines Cookies mussen zusdtzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von Ihnen, wie beispielsweise Sprache oder persdnliche
Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, Ubermittelt Ihr Browser die ,,userbezogenen*
Informationen an unsere Seite zurck. Dank der Cookies weiB unsere Website, wer Sie sind und bietet
Ihnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind. In einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in
anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert.

Die folgende Grafik zeigt eine mdgliche Interaktion zwischen einem Webbrowser wie z. B. Chrome und
dem Webserver. Dabei fordert der Webbrowser eine Website an und erhdlt vom Server ein Cookie
zurGck, welches der Browser erneut verwendet, sobald eine andere Seite angefordert wird.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden direkt
von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Websites (z.B. Google Analytics)
erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die
Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine
Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere ,,Schadlinge”. Cookies kdnnen
auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.

So kénnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Name: _ga

Wert: GA1.2.1326744211.152312974221-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese MindestgréBen sollte ein Browser unterstitzen kénnen:

e Mindestens 4096 Bytes pro Cookie
e Mindestens 50 Cookies pro Domain
e Mindestens 3000 Cookies insgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hdngt von den verwendeten Diensten ab und
wird in den folgenden Abschnitten der DatenschutzerklGrung geklért. An dieser Stelle mbéchten wir kurz
auf die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unerldssliche Cookies

Diese Cookies sind ndtig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen. Zum Beispiel braucht
es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann auf anderen Seiten weitersurft

und spater erst zur Kasse geht. Durch diese Cookies wird der Warenkorb nicht geldscht, selbst wenn der

User sein Browserfenster schlieBf.

IweckmadBige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige Fehlermeldungen
bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das Verhalten der Website bei
verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fur eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden eingegebene
Standorte, SchriftgréBen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies
Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell
angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt, welche dieser Cookiearten
Sie zulassen moéchten. Und natirlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie gespeichert.

Wenn Sie mehr Uber Cookies wissen mdchten und technische Dokumentationen nicht scheuen,
empfehlen wir https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265, dem Request for Comments der Internet
Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP State Management Mechanism™.

Iweck der Verarbeitung iber Cookies

Der Zweck ist letztendlich abh&ngig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten
bzw. beim Hersteller der Software, die das Cookie sefzt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen fUr eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in Cookies
gespeichert werden, kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden Sie im Rahmen der
folgenden Datenschutzerkl@rung Uber die verarbeiteten bzw. gespeicherten Daten informieren.

Speicherdauver von Cookies

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Die Speicherdauer héngt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prézisiert. Manche Cookies
werden nach weniger als einer Stunde geldscht, andere kénnen mehrere Jahre auf einem Computer
gespeichert bleiben.

Sie haben auBerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kdbnnen Uber inren Browser sémtliche
Cookies jederzeit manuell I6schen (siehe auch unten “"Widerspruchsrecht”). Ferner werden Cookies, die
auf einer Einwiligung beruhen, spatestens nach Widerruf Ihrer Einwilligung geldéscht, wobei die
RechtmdaBigkeit der Speicherung bis dahin unberthrt bleibt.

Widerspruchsrecht — wie kann ich Cookies I6schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhéngig von welchem Service
oder welcher Website die Cookies stammen, haben Sie immer die Méglichkeit Cookies zu I6schen, zu
deaktivieren oder nur teilweise zuzulassen. Zum Beispiel kdnnen Sie Cookies von Drittanbietern
blockieren, aber alle anderen Cookies zulassen.

Wenn Sie feststellen méchten, welche Cookies in lhrem Browser gespeichert wurden, wenn Sie Cookie-
Einstellungen &ndern oder I6schen wollen, k&dnnen Sie dies in Ihren Browser-Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome I6schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies I6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihnrem Computer abgelegt haben

Internet Explorer: Léschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Léschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie
immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kdnnen Sie bei jedem einzelnen Cookie
entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser
verschieden. Am besten Sie suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies |6schen
Chrome” oder “Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,,Cookie-Richtlinien®. Darin ist festgehalten, dass das Speichern von
Cookies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) von Ihnen verlangt. Innerhalb der EU-L&nder gibt
es allerdings noch sehr unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die
Umsetzung dieser Richtlinie in § 165 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes (2021). In Deutschland
wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht umgesetzt. Stattdessen erfolgte die Umsetzung
dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs. 3 des Telemediengesetzes (TMG), welches seit Mai 2024 durch
das Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) ersetzt wurde.

FUr unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwiligung vorliegt, bestehen berechtigte
Interessen (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die in den meisten Fallen wirtschaftlicher Natur sind. Wir
mochten den Besuchern der Website eine angenehme Benutzererfahrung bescheren und dafir sind
bestimmte Cookies oft unbedingt notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht dies nur im Falle lhrer
Einwiligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

In den folgenden Abschnitten werden Sie genauer Uber den Einsatz von Cookies informiert, sofern
eingesefzte Software Cookies verwendet.

E-Mail-Marketing Einleitung

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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E-Mail-Marketing Zusammenfassung
& Betroffene: Newsletter-Abonnenten
%y Zweck: Direktwerbung per E-Mail, Benachrichtigung Uber systemrelevante Ereignisse
# Verarbeitete Daten: Eingegebene Daten bei der Registrierung jedoch mindestens die E-Mail-
Adresse. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten E-Mail-Marketing-Tool.
Speicherdauer: Dauer des Bestehens des Abonnements

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwiligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigte Interessen)

Was ist E-Mail-Marketing?

Um Sie stets auf dem Laufenden zu halten, nutzen wir auch die Méglichkeit des E-Mail-Marketings.
Dabei werden, sofern Sie dem Empfang unserer E-Mails bzw. Newsletter zugestimmt haben, auch Daten
von lhnen verarbeitet und gespeichert. E-Mail-Marketing ist ein Teilbereich des Online-Marketings. Dabei
werden Neuigkeiten oder allgemeine Informationen Uber ein Unternehmen, Produkte oder
Dienstleistungen per E-Mail an eine bestimmte Gruppe an Menschen, die sich daflr interessieren,
gesendet.

Wenn Sie an unserem E-Mail-Marketing (meist per Newsletter) teiinehmen wollen, mussen Sie sich im
Normalfall einfach nur mit lhrer E-Mail-Adresse anmelden. DafUr fUllen Sie ein Online-Formular aus und
senden es ab. Es kann aber auch vorkommen, dass wir Sie etwa um lhre Anrede und lhren Namen
bitten, damit wir Sie auch persénlich anschreiben kdnnen.

Grundsatzlich funktioniert das Anmelden zu Newslettern mit Hilfe des sogenannten ,,Double-Opt-In-
Verfahrens". Nachdem Sie sich fir unseren Newsletter auf unserer Website angemeldet haben,
bekommen Sie eine E-Mail, Gber die Sie die Newsletter-Anmeldung bestatigen. So wird sichergestellt,
dass Innen die E-Mail-Adresse gehodrt und sich niemand mit einer fremden E-Mail-Adresse angemeldet
hat. Wir oder ein von uns verwendetes Benachrichtigungs-Tool protokolliert jede einzelne Anmeldung.
Dies ist ndtig, damit wir den rechtlich korrekten Anmeldevorgang auch nachweisen kénnen. Dabei wird
in der Regel der Zeitpunkt der Anmeldung, der Zeitpunkt der Anmeldebestatigung und lhre IP-Adresse
gespeichert. Zusatzlich wird auch protokolliert, wenn Sie Anderungen lhrer gespeicherten Daten
vornehmen.

Warum nutzen wir E-Mail-Marketing?

Wir wollen natirlich mit Ihnen in Kontakt bleiben und Ihnen stets die wichtigsten Neuigkeiten Gber unser
Unternehmen pré&sentieren. DafUr nutzen wir unter anderem E-Mail-Marketing — oft auch nur
“Newsletter” bezeichnet — als wesentlichen Bestandteil unseres Online-Marketings. Sofern Sie sich damit
einverstanden erkldren oder es gesetzlich erlaubt ist, schicken wir Innen Newsletter, System-E-Mails oder
andere Benachrichtigungen per E-Mail. Wenn wir im folgenden Text den Begriff ,,Newsletter*
verwenden, meinen wir damit hauptsdchlich regelmdBig versandte E-Mails. NatUrlich wollen wir Sie mit
unseren Newsletter in keiner Weise beldstigen. Darum sind wir wirklich stets bemUht, nur relevante und
interessante Inhalte zu bieten. So erfahren Sie etwa mehr Uber unser Unternehmen, unsere Leistungen
oder Produkte. Da wir unsere Angebote auch immer verbessern, erfahren Sie Gber unseren Newsletter
auch immer, wenn es Neuigkeiten gibt oder wir gerade spezielle, lukrative Aktionen anbieten. Sofern wir
einen Dienstleister, der ein professionelles Versand-Tool anbietet, fir unser E-Mail-Marketing
beauftragen, machen wir das, um lhnen schnelle und sichere Newsletter bieten zu k&énnen. Zweck
unseres E-Mail-Marketings ist grundsétzlich, Sie Uber neue Angebote zu informieren und auch unseren
unternehmerischen Zielen ndher zu kommen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie Uber unsere Website Abonnent unseres Newsletters werden, bestatigen Sie per E-Mail die
Mitgliedschaft in einer E-Mail-Liste. Neben IP-Adresse und E-Mail-Adresse kénnen auch lhre Anrede, Ihr
Name, lhre Adresse und lhre Telefonnummer gespeichert werden. Allerdings nur, wenn Sie dieser
Datenspeicherungen zustimmen. Die als solche markierten Daten sind notwendig, damit Sie an dem
angebotenen Dienst feilnehmen kénnen. Die Angabe ist freiwillig, die Nichtangabe fuhrt jedoch dazu,

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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dass Sie den Dienst nicht nutzen kénnen. Zuséatzlich kdnnen etwa auch Informationen zu Ihrem Gerdat
oder zu Ihren bevorzugten Inhalten auf unserer Website gespeichert werden. Mehr zur Speicherung von
Daten, wenn Sie eine Website besuchen, finden Sie im Abschnitt “Automatische Datenspeicherung”.
Ihre Einwilligungserklérung zeichnen wir auf, damit wir stets nachweisen kénnen, dass dieser unseren
Gesetzen entspricht.

Daver der Datenverarbeitung

Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse aus unserem E-Mail/Newsletter-Verteiler austragen, dirfen wir Inre Adresse
bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, damit wir Ihnre damalige
Einwiligung noch nachweisen k&nnen. Verarbeiten durfen wir diese Daten nur, wenn wir uns gegen
etwaige Anspriche wehren mussen.

Wenn Sie allerdings bestatigen, dass Sie uns die Einwiligung zur Newsletter-Anmeldung gegeben haben,
kénnen Sie jederzeit einen individuellen Léschantrag stellen. Widersprechen Sie der Einwilligung
dauerhaft, behalten wir uns das Recht vor, Inre E-Mail-Adresse in einer Sperrliste zu speichern. Solange
Sie freiwillig unseren Newsletter abonniert haben, solange behalten wir selbstversténdlich auch lhre E-
Mail-Adresse.

Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit die Moglichkeit lhre Newsletter-Anmeldung zu kindigen. Dafir mussen Sie lediglich
Ihre Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung widerrufen. Das dauert im Normalfall nur wenige Sekunden
bzw. einen oder zwei Klicks. Meistens finden Sie direkt am Ende jeder E-Mail einen Link, um das
Newsletter-Abonnement zu kindigen. Wenn der Link im Newsletter wirklich nicht zu finden ist,
kontaktieren Sie uns bitte per Mail und wir werden Ihr Newsletter-Abo unverziglich kindigen.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a
DSGVQ). Das heit, wir dirfen Ihnen nur dann einen Newsletter schicken, wenn Sie sich zuvor aktiv dafir
angemeldet haben. Gegebenenfalls kdnnen wir lhnen auch Werbenachrichten senden, sofern Sie
unser Kunde geworden sind und der Verwendung lhrer E-Mailadresse fur Direktwerbung nicht
widersprochen haben.

Informationen zu speziellen E-Mail-Marketing Diensten und wie diese personenbezogene Daten
verarbeiten, erfahren Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.

Messenger & Kommunikation Einleitung

Messenger & Kommunikation Datenschutzerkldrung Zusammenfassung

a» Betroffene: Besucher der Website

2 Zweck: Kontaktanfragen und die allgemeine Kommunikation zwischen uns und Ihnen

i Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Name, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer,
allgemeine Inhaltsdaten, gegebenenfalls IP-Adresse

Mehr Details dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Tools.
Speicherdauer: abhéngig von den verwendeten Messenger- & Kommunikationsfunktionen

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwiligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

(Berechtigte Interessen), Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b. DSGVO (vertragliche oder vorvertragliche
Verpflichtungen)

Was sind Messenger- & Kommunikationsfunktionen?

Wir bieten auf unserer Website verschiedene Mglichkeiten (etwa Messenger- und Chatfunktionen,
Online- bzw. Kontaktformulare, E-Mail, Telefon), um mit uns zu kommunizieren. Dabei werden auch lhre

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Daten, soweit es fUr die Beantwortung Ihrer Anfrage und unseren darauffolgenden MaBnahmen notig
ist, verarbeitet und gespeichert.

Wir nutzen neben klassischen Kommunikationsmitteln wie E-Mail, Kontaktformularen oder Telefon auch
Chats bzw. Messenger. Die derzeit am haufigsten verwendete Messenger-Funktion ist WhatsApp, aber
es gibt natUrlich speziell fir Websites viele verschiedene Anbieter, die Messenger-Funktionen anbieten.
Wenn Inhalte Ende zu Ende verschlUsselt sind, wird darauf in den einzelnen Datenschutztexten oder in
der Datenschutzerkl@rung des jeweiligen Anbieters hingewiesen. Eine Ende-zu-Ende-VerschliUsselung
bedeutet nichts anders, als dass Inhalte einer Nachricht selbst fir den Anbieter nicht sichtbar sind.
Allerdings k&dnnen trotzdem Informationen zu lhrem Ger&t, Standorteinstellungen und andere technische
Daten verarbeitet und gespeichert werden.

Warum nutzen wir Messenger- & Kommunikationsfunktionen?

Kommunikationsmoglichkeiten mit Innen sind fUr uns von groBer Bedeutung. SchlieBlich wollen wir mit
Innen sprechen und alle méglichen Fragen zu unserem Service bestmdglich beantworten. Eine gut
funktionierende Kommunikation ist bei uns ein wichtiger Teil unserer Dienstleistung. Mit den praktischen
Messenger- & Kommunikationsfunktionen k&nnen Sie jederzeit jene wdéhlen, die Ihnen am liebsten sind.
In Ausnahmefdllen kann es aber auch vorkommen, dass wir bestimmte Fragen Uber Chat bzw.
Messenger nicht beantworten. Das ist der Fall, wenn es etwa um interne vertragliche Angelegenheiten
geht. Hier empfehlen wir andere Kommunikationsmdoglichkeiten wie E-Mail oder Telefon.

Wir gehen in der Regel davon aus, dass wir datenschutzrechtlich verantwortlich bleiben, auch wenn wir
Dienste einer Social-Media-Plattform nutzen. Der Europdische Gerichtshof hat jedoch entschieden, dass
in bestimmten Fallen der Betreiber der Social-Media-Plattform zusammen mit uns gemeinsam
verantwortlich im Sinne des Art. 26 DSGVO sein kann. Soweit dies der Fall ist, weisen wir gesondert
darauf hin und arbeiten auf Grundlage einer diesbeziglichen Vereinbarung. Das Wesentliche der
Vereinbarung ist weiter unten bei der betroffenen Plattform wiedergegeben.

Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung unserer eingebauten Elemente auch Daten von Ihnen
auBerhalb der Europd&ischen Union verarbeitet werden kdnnen, da viele Anbieter, beispielsweise
Facebook-Messenger oder WhatsApp amerikanische Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie
maoglicherweise |hre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern
bzw. durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hdngt vom jeweiligen Anbieter der
Messenger- & Kommunikationsfunktionen ab. Grundsétzlich handelt es sich um Daten wie etwa Name,
Adresse, Telefonnummer, E-Mailadresse und Inhaltsdaten wie beispielsweise alle Informationen, die Sie
in ein Kontaktformular eingeben. Meistens werden auch Informationen zu Ihrem Gerat und die IP-
Adresse gespeichert. Daten, die Uber eine Messenger- & Kommunikationsfunktion erhoben werden,
werden auch auf den Servern der Anbieter gespeichert.

Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den jeweiligen Anbietern gespeichert und verarbeitet
werden und wie Sie der Datenverarbeitung widersprechen kénnen, sollten Sie die jeweillige
Datenschutzerkldrung des Unternehmens sorgfdltig durchlesen.

Wie lange werden Daten gespeichert?

Wie lange die Daten verarbeitet und gespeichert werden, héngt in erster Linie von unseren
verwendeten Tools ab. Weiter unten erfahren Sie mehr Gber die Datenverarbeitung der einzelnen Tools.
In den Datenschutzerkl@rungen der Anbieter steht Ublicherweise genau, welche Daten wie lange
gespeichert und verarbeitet werden. Grundsatzlich werden personenbezogene Daten nur so lange
verarbeitet, wie es fUr die Bereitstellung unserer Dienste nétig ist. Wenn Daten in Cookies gespeichert
werden, variiert die Speicherdauer stark. Die Daten kénnen gleich nach dem Verlassen einer Website
wieder geldscht werden, sie kbnnen aber auch Gber mehrere Jahre gespeichert bleiben. Daher sollten
Sie sich jedes einzelnen Cookie im Detail ansehen, wenn Sie Uber die Datenspeicherung Genaueres
wissen wollen. Meistens finden Sie in den DatenschutzerklGrungen der einzelnen Anbieter auch
aufschlussreiche Informationen Uber die einzelnen Cookies.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwiligung zur Verwendung von Cookies
bzw. Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder
Uber andere Opt-Out-Funkfionen. Zum Beispiel kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies
verhindern, indem Sie in Inrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder |&6schen. Fir weitere
Informationen verweisen wir auf den Abschnitt zur Einwiligung.

Da bei Messenger- & Kommunikationsfunktionen Cookies zum Einsatz kommen ké&nnen, empfehlen wir
Ihnen auch unsere allgemeine Datenschutzerkldrung Uber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von
Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die DatenschutzerklGrungen der jeweiligen
Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewiligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene Messenger- &
Kommunikationsfunktionen verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. é Abs. 1 lit. a DSGVO). Wir bearbeiten lhre Anfrage und
verwalten lhre Daten im Rahmen vertraglicher oder vorvertraglicher Beziehungen, um unsere
vorverfraglichen und vertraglichen Pflichten zu erfUllen bzw. Anfragen zu beantworten. Grundlage dafur
ist Art. 6 Abs. 1 8. 1lit. b. DSGVO. Grundsatzlich werden lhre Daten bei Vorliegen einer Einwiligung auch
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten
Kommunikation mit Ihnnen oder anderen Kunden und Geschdftspartnern gespeichert und verarbeitet.

Social Media Einleitung

Social Media Datenschutzerkldarung Zusammenfassung

#&® Betfroffene: Besucher der Website

5 IZweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung, Kontakt zu Besuchern,

Interessenten u.a., Werbung

# Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Kontaktdaten, Daten

zum Nutzerverhalten, Informationen zu Inrem Ger&t und lhre IP-Adresse.

Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Social-Media-Tool.

Speicherdauer: abhdngig von den verwendeten Social-Media-Plattformen
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwiligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

(Berechtigte Interessen)

Was ist Social Media?

Zusatzlich zu unserer Website sind wir auch in diversen Social-Media-Plattformen aktiv. Dabei kdnnen
Daten von Usern verarbeitet werden, damit wir gezielt User, die sich fUr uns interessieren, Gber die
sozialen Netzwerke ansprechen kénnen. DarUber hinaus kdnnen auch Elemente einer Social-Media-
Plattform direkt in unsere Website eingebettet sein. Das ist etwa der Fall, wenn Sie einen sogenannten
Social-Button auf unserer Website anklicken und direkt zu unserem Social-Media-Auftritt weitergeleitet
werden. Als sogenannte Sozialen Medien oder Social Media werden Websites und Apps bezeichnet,
Uber die angemeldete Mitglieder Inhalte produzieren, Inhalte offen oder in bestimmten Gruppen
austauschen und sich mit anderen Mitgliedern vernetzen kénnen.

Warum nutzen wir Social Media?

Seit Jahren sind Social-Media-Plattformen der Ort, wo Menschen online kommunizieren und in Kontakt
treten. Mit unseren Social-Media-Auftritten kdnnen wir unsere Produkte und Dienstleistungen
Interessenten ndherbringen. Die auf unserer Website eingebundenen Social-Media-Elemente helfen
Ihnen, schnell und ohne Komplikationen zu unseren Social-Media-Inhalten wechseln kénnen.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Die Daten, die durch Ihre Nutzung eines Social-Media-Kanals gespeichert und verarbeitet werden,
haben in erster Linie den Zweck, Webanalysen durchfUhren zu kdnnen. Ziel dieser Analysen ist es,
genauere und personenbezogene Marketing- und Werbestrategien entwickeln zu kénnen. Abh&ngig
von lhrem Verhalten auf einer Social-Media-Plattform, kénnen mit Hilfe der ausgewerteten Daten,
passende RUckschlUsse auf Ihre Interessen getroffen werden und sogenannte Userprofile erstellt werden.
So ist es den Plattformen auch moglich, Ihnen maBgeschneiderte Werbeanzeigen zu présentieren.
Meistens werden fUr diesen Zweck Cookies in Inrem Browser gesetzt, die Daten zu Inrem
Nutzungsverhalten speichern.

Wir gehen in der Regel davon aus, dass wir datenschutzrechtlich verantwortlich bleiben, auch wenn wir
Dienste einer Social-Media-Plattform nutzen. Der Europdische Gerichtshof hat jedoch enfschieden, dass
in bestimmten Fallen der Betreiber der Social-Media-Plattform zusammen mit uns gemeinsam
verantwortlich im Sinne des Art. 26 DSGVO sein kann. Soweit dies der Fall ist, weisen wir gesondert
darauf hin und arbeiten auf Grundlage einer diesbeziglichen Vereinbarung. Das Wesentliche der
Vereinbarung ist dann weiter unten bei der betroffenen Plattform wiedergegeben.

Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung der Social-Media-Plattformen oder unserer eingebauten
Elemente auch Daten von Ihnen auBerhalb der Europdischen Union verarbeitet werden kénnen, da
viele Social-Media-Kandle, beispielsweise Facebook oder Twitter, amerikanische Unternehmen sind.
Dadurch kénnen Sie moglicherweise lhre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr so leicht einfordern bzw. durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, h&dngt vom jeweiligen Anbieter der Social-
Media-Plattform ab. Aber fUr gewdhnlich handelt es sich um Daten wie etwa Telefonnummern, E-
Mailadressen, Daten, die Sie in ein Kontaktformular eingeben, Nutzerdaten wie zum Beispiel welche
Buttons Sie klicken, wen Sie liken oder wem folgen, wann Sie welche Seiten besucht haben,
Informationen zu lhrem Gerdt und lhre IP-Adresse. Die meisten dieser Daten werden in Cookies
gespeichert. Speziell wenn Sie selbst ein Profil bei dem besuchten Social-Media-Kanal haben und
angemeldet sind, kdnnen Daten mit lhrem Profil verknUpft werden.

Alle Daten, die Uber eine Social-Media-Plattform erhoben werden, werden auch auf den Servern der
Anbieter gespeichert. Somit haben auch nur die Anbieter Zugang zu den Daten und kédnnen lhnen die
passenden Auskinfte geben bzw. Anderungen vornehmen.

Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den Social-Media-Anbietern gespeichert und
verarbeitet werden und wie sie der Datenverarbeitung widersprechen kénnen, sollten Sie die jeweilige
Datenschutzerkl@rung des Unternehmens sorgfaltig durchlesen. Auch wenn Sie zur Datenspeicherung
und Datenverarbeitung Fragen haben oder enfsprechende Rechte geltend machen wollen,
empfehlen wir Innen, sich direkt an den Anbieter wenden.

Daver der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen
dazu haben. Beispielsweise speichert die Social-Media-Plattform Facebook Daten, bis sie fur den
eigenen Zweck nicht mehr bendtigt werden. Kundendaten, die mit den eigenen Userdaten
abgeglichen werden, werden aber schon innerhalb von zwei Tagen geldscht. Generell verarbeiten wir
personenbezogene Daten nur so lange wie es fUr die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und
Produkte unbedingt notwendig ist. Wenn es, wie zum Beispiel im Fall von Buchhaltung, gesetzlich
vorgeschrieben ist, kann diese Speicherdauer auch Uberschritten werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies
bzw. Drittanbietern wie eingebettete Social-Media-Elemente zu widerrufen. Das funktioniert entweder
Uber unser Cookie-Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kénnen Sie
auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in Inrem Browser die Cookies verwalten,
deakfivieren oder I&schen.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
Quelle: Datenschutzerkiérung erstellt mit dem Datenschutz Generator fir Deutschland von AdSimple



https://www.adsimple.de/datenschutz-generator/

Da bei Social-Media-Tools Cookies zum Einsatz kommen kdnnen, empfehlen wir Ihnnen auch unsere
allgemeine DatenschutzerklGrung Uber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von Ihnen genau
gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerkl@rungen der jeweiligen Tools
durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene Social-Media-Elemente
verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich werden lhre Daten bei Vorliegen einer
Einwilligung auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer
schnellen und guten Kommunikation mit Innen oder anderen Kunden und Geschdaftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir sefzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwiligung erteilt
haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Inrem Browser, um Daten zu
speichern. Darum empfehlen wir Innen, unseren Datenschutztext Uber Cookies genau durchzulesen und
die Datenschutzerkldrung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Social-Media-Plattformen erfahren Sie — sofern vorhanden —in den
folgenden Abschnitten.

Instagram Datenschutzerkldrung

Instagram Datenschutzerkldrung Zusammenfassung

& Betfroffene: Besucher der Website

% Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

# Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu Inrem Gerdat

und lhre IP-Adresse.

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerkl@rung.

Speicherdauer: bis Instagram die Daten fUr inre Zwecke nicht mehr bendtigt
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwiligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

(Berechtigte Interessen)

Was ist Instagram?

Wir haben auf unserer Webseite Funkfionen von Instagram eingebaut. Instagram ist eine Social Media
Plattform des Unternehmens Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA. Instagram ist seit
2012 ein Tochterunternehmen von Meta Platforms Inc. und gehort zu den Facebook-Produkten. Das
Einbetten von Instagram-Inhalten auf unserer Webseite nennt man Embedding. Dadurch kénnen wir
Ihnen Inhalte wie Buttons, Fotos oder Videos von Instagram direkt auf unserer Webseite zeigen. Wenn Sie
Webseiten unserer Webprdsenz aufrufen, die eine Instagram-Funktion integriert haben, werden Daten
an Instagram Ubermittelt, gespeichert und verarbeitet. Instagram verwendet dieselben Systeme und
Technologien wie Facebook. Ihre Daten werden somit Gber alle Facebook-Firmen hinweg verarbeitet.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einen genaueren Einblick geben, warum Instagram Daten sammelf, um
welche Daten es sich handelt und wie Sie die Datenverarbeitung weitgehend konftrollieren kdnnen. Da
Instagram zu Meta Platforms Inc. gehdrt, beziehen wir unsere Informationen einerseits von den
Instagram-Richtlinien, andererseits allerdings auch von den Meta-Datenschutzrichtlinien selbst.

Instagram ist eines der bekanntesten Social Media Netzwerken weltweit. Instagram kombiniert die
Vorteile eines Blogs mit den Vorteilen von audiovisuellen Plattformen wie YouTube oder Vimeo. Sie
kénnen auf ,Insta" (wie viele der User die Plattform salopp nennen) Fotos und kurze Videos hochladen,
mit verschiedenen Filtern bearbeiten und auch in anderen sozialen Netzwerken verbreiten. Und wenn
Sie selbst nicht aktiv sein wollen, k&énnen Sie auch nur anderen interessante Users folgen.

Warum verwenden wir Instagram auf unserer Website?

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
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Instagram ist jene Social Media Plattform, die in den letzten Jahren so richtig durch die Decke ging. Und
natUrlich haben auch wir auf diesen Boom reagiert. Wir wollen, dass Sie sich auf unserer Webseite so
wohl wie moglich fUhlen. Darum ist fUr uns eine abwechslungsreiche Aufbereitung unserer Inhalte
selbstversténdlich. Durch die eingebetteten Instagram-Funktionen kénnen wir unseren Content mit
hilfreichen, lustigen oder spannenden Inhalten aus der Instagram-Welt bereichern. Da Instagram eine
Tochtergesellschaft von Facebook ist, kénnen uns die erhobenen Daten auch fir personalisierte
Werbung auf Facebook dienlich sein. So bekommen unsere Werbeanzeigen nur Menschen, die sich
wirklich fUr unsere Produkte oder Dienstleistungen interessieren.

Instagram nUtzt die gesammelten Daten auch zu Messungs- und Analysezwecken. Wir bekommen
zusammengefasste Statistiken und so mehr Einblick Uber Ihre Winsche und Interessen. Wichtig ist zu
erwdhnen, dass diese Berichte Sie nicht persénlich identifizieren.

Welche Daten werden von Instagram gespeichert?

Wenn Sie auf eine unserer Seiten stoBen, die Instagram-Funktionen (wie Instagrambilder oder Plug-ins)
eingebaut haben, setzt sich Ihr Browser automatisch mit den Servern von Instagram in Verbindung.
Dabei werden Daten an Instagram versandt, gespeichert und verarbeitet. Und zwar unabhdngig, ob
Sie ein Instagram-Konto haben oder nicht. Dazu z&hlen Informationen Uber unserer Webseite, Uber Ihren
Computer, Uber getatigte Kaufe, Uber Werbeanzeigen, die Sie sehen und wie Sie unser Angebot
nufzen. Weiters werden auch Datum und Uhrzeit lhrer Interaktion mit Instagram gespeichert. Wenn Sie
ein Instagram-Konto haben bzw. eingeloggt sind, speichert Instagram deutlich mehr Daten Gber Sie.

Facebook unterscheidet zwischen Kundendaten und Eventdaten. Wir gehen davon aus, dass dies bei
Instagram genau so der Fallist. Kundendaten sind zum Beispiel Name, Adresse, Telefonnummer und IP-
Adresse. Diese Kundendaten werden erst an Instagram Ubermittelt werden, wenn Sie zuvor ,,gehasht”
wurden. Hashing meint, ein Datensatz wird in eine Zeichenkette verwandelt. Dadurch kann man die
Kontaktdaten verschlUsseln. Zudem werden auch die oben genannten ,,Event-Daten” Gbermittelt. Unter
wEvent-Daten” versteht Facebook — und folglich auch Instagram — Daten Uber |hr Userverhalten. Es kann
auch vorkommen, dass Kontaktdaten mit Event-Daten kombiniert werden. Die erhobenen
Kontaktdaten werden mit den Daten, die Instagram bereits von Ihnen hat, abgeglichen.

Uber kleine Text-Dateien (Cookies), die meist in lnrem Browser gesetzt werden, werden die
gesammelten Daten an Facebook Ubermittelt. Je nach verwendeten Instagram-Funktionen und ob Sie
selbst ein Instagram-Konto haben, werden unterschiedlich viele Daten gespeichert.

Wir gehen davon aus, dass bei Instagram die Datenverarbeitung gleich funktioniert wie bei Facebook.
Das bedeutet: wenn Sie ein Instagram-Konto haben oder www.instagram.com besucht haben, hat
Instagram zumindest ein Cookie gesetzt. Wenn das der Fall ist, sendet Ihr Browser Uber das Cookie Infos
an Instagram, sobald Sie mit einer Instagram-Funktion in Berihrung kommen. Spatestens nach 90 Tagen
(nach Abgleichung) werden diese Daten wieder geldscht bzw. anonymisiert. Obwohl wir uns intensiv mit
der Datenverarbeitung von Instagram beschd&ftigt haben, kdnnen wir nicht ganz genau sagen, welche
Daten Instagram exakt sammelt und speichert.

Im Folgenden zeigen wir Ihnen Cookies, die in Ihrem Browser mindestens gesetzt werden, wenn Sie auf
eine Instagram-Funktion (wie z.B. Button oder ein Insta-Bild) klicken. Bei unserem Test gehen wir davon
aus, dass Sie kein Instagram-Konto haben. Wenn Sie bei Instagram eingeloggt sind, werden naturlich
deutlich mehr Cookies in Inrem Browser gesetzt.

Diese Cookies wurden bei unserem Test verwendet:

Name: csrftoken

Wert: "

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird mit hoher Wahrscheinlichkeit aus Sicherheitsgronden gesetzt,
um Falschungen von Anfragen zu verhindern. Genauer konnten wir das allerdings nicht in Erffahrung
bringen.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: mid
Wert: “"
Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
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Verwendungszweck: Instagram setzt dieses Cookie, um die eigenen Dienstleistungen und Angebote in
und auBerhalb von Instagram zu optimieren. Das Cookie legt eine eindeutige User-ID fest.
Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: fosr_312974221124024

Wert: keine Angaben

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert die Log-in-Anfrage fur User der Instagram-App.
Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: rur

Wert: ATN

Verwendungszweck: Dabei handelt es sich um ein Instagram-Cookie, das die Funktfionalit&t auf
Instagram gewdhrleistet.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: urlgen

Wert: “{"194.96.75.33": 1901}: 1iEtYVv:Y833k2_UjKvXgYe312974221"
Verwendungszweck: Dieses Cookie dient den Marketingzwecken von Instagram.
Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Anmerkung: Wir kénnen hier keinen Vollstandigkeitsanspruch erheben. Welche Cookies im individuellen
Fall gesetzt werden, hangt von den eingebetteten Funktionen und lhrer Verwendung von Instagram ab.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Instagram teilt die erhaltenen Informationen zwischen den Facebook-Unternehmen mit externen
Partnern und mit Personen, mit denen Sie sich weltweit verbinden. Die Datenverarbeitung erfolgt unter
Einhaltung der eigenen Datenrichtlinie. Inre Daten sind, unter anderem aus Sicherheitsgrinden, auf den
Facebook-Servern auf der ganzen Welt verteilt. Die meisten dieser Server stehen in den USA.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Dank der Datenschutz Grundverordnung haben Sie das Recht auf Auskunft, Ubertragbarkeit,
Berichtigung und Léschung lhrer Daten. In den Instagram-Einstellungen k&nnen Sie Ihre Daten
verwalten. Wenn Sie lhre Daten auf Instagram véllig I6schen wollen, mUssen Sie Ihr Instagram-Konto
dauerhaft 16schen.

Und so funktioniert die Loschung des Instagram-Kontos:

Offnen Sie zuerst die Instagram-App. Auf |hrer Profilseite gehen Sie nach unten und klicken Sie auf
,Hilfebereich". Jetzt kommen Sie auf die Webseite des Unternehmens. Klicken Sie auf der Webseite auf
, Verwalten des Kontos" und dann auf ,,Dein Konto |6schen®.

Wenn Sie Ihr Konto ganz 16schen, 1&scht Instagram Posts wie beispielsweise Ihre Fotos und Status-
Updates. Informationen, die andere Personen Uber Sie geteilt haben, gehdren nicht zu Ihrem Konto und
werden folglich nicht geldscht.

Wie bereits oben erwdhnt, speichert Instagram Ihre Daten in erster Linie Uber Cookies. Diese Cookies
kénnen Sie in Ihrem Browser verwalten, deaktivieren oder I6schen. Abhdngig von lhrem Browser
funktioniert die Verwaltung immer ein bisschen anders. Unter dem Abschnitt ,,Cookies" finden Sie die
entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Sie kdnnen auch grundsatzlich Ihren Browser so einrichten, dass Sie immer informiert werden, wenn ein
Cookie gesetzt werden soll. Dann kédnnen Sie immer individuell entscheiden, ob Sie das Cookie zulassen
wollen oder nicht.

Rechisgrundlage

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
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Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene Social-Media-Elemente
verarbeitet und gespeichert werden kdnnen, gilt diese Einwiligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsdatzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation
mit Innen oder anderen Kunden und Geschdftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die
eingebundene Social-Media-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwiligung erteilt haben. Die
meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Inrem Browser, um Daten zu speichern. Darum
empfehlen wir Innen, unseren Datenschutztext Uber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerkl@rung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Instagram verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Instagram bzw. Meta Platforms ist akfiver
Teilnehmer des EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer
personenbezogener Daten von EU-BUrgern in die USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie
auf https://commission.europa.eu/document/fa0?cbad-dd7d-4684-aeb0-be03fcb0fddf en.

Zudem verwendet Instagram sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den europdischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittfldnder (wie beispielsweise in die USA) Gberliefert
und dort gespeichert werden. Durch das EU-US Data Privacy Framework und durch die
Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Instagram, bei der Verarbeitung lhrer relevanten Daten, das
europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet
und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem DurchfUhrungsbeschluss der EU-Kommission.
Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec impl/2021/914/0oj2locale=de

Wir haben versucht, Ihnen die wichtigsten Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Instagram
ndherzubringen. Auf https://privacycenter.instagram.com/policy/ kénnen Sie sich noch n&her mit den
Datenrichtlinien von Instagram auseinandersetzen.

TikTok Datenschutzerkldrung

TikTok Datenschutzerkldrung Zusammenfassung
& Betfroffene: Besucher der Website
% Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung
# Verarbeitete Daten: es kdnnen etwa lhre IP-Adresse, Browserdaten, Datum und Zeitpunkt Ihres
Seitenaufrufs gespeichert werden
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerkldrung.
Speicherdauer: variiert je nach Einstellungen
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist TikTok?

Auf unserer Website nutzen wir die TikTok-Integration. Dienstanbieter ist das chinesische Unternehmen
Beijing Bytedance Technology Ltd. FUr den europdischen Raum ist das irische Unternehmen TikTok
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland, zustandig. TikTok ist speziell bei jungen
Menschen eine beliebte Social-Media-Plattform, auf der Nutzer kurze Videoclips erstellen, teilen und
ansehen kdénnen.

In dieser Datenschutzerkldrung informieren wir Sie dartber, welche Daten durch TikTok verarbeitet
werden, wie lange die Daten gespeichert werden und wie Sie Ihre Datenschutzeinstellungen verwalten
kédnnen.

Warum verwenden wir TikTok auf unserer Website?

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
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Wir haben TikTok in unsere Website eingebaut, damit Sie sich, wenn Sie Lust haben, TikTok-Videos
ansehen kénnen und gegebenenfalls mit den Videos interagieren kdnnen. TikTok ist besonders fUr lustige
und kreative Inhalte bekannt und natirlich wollen wir Innen solche Inhalte nicht vorenthalten.
SchlieBlich sehen wir uns auch selbst gerne das ein oder andere kreative TikTok-Video an.

Welche Daten werden von TikTok verarbeitet?

Wenn Sie TikTok-Videos auf unserer Website ansehen oder mit ihnen interagieren, kann TikTok
Informationen Uber Ihr Nutzungsverhalten und Ihr Ger&t sammeln. Dies kann Daten wie Ihre IP-Adresse,
den Browsertyp, das Betriebssystem, den Standort und weitere technische Informationen umfassen.
TikTok kann auch Cookies und é@hnliche Technologien verwenden, um Informationen zu sammeln und
Ihr Nutzererlebnis zu personalisieren.

Wenn Sie selbst einen TikTok-Account haben, kénnen auch noch weitere Informationen gesammelt und
verarbeitet werden. Dazu z&hlen etwa Nutzerinformationen (wie Name, Geburtsdatum oder Ihre E-Mail-
Adresse) und Daten Uber Inre Kommunikation mit anderen TikTok-Nutzern.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Speicherdauer und Speicherorte der von TikTok erfassten Daten kénnen stark variieren und
unterliegen den Datenschutzrichtlinien von TikTok. TikTok kann auch Daten auf Servern in den USA und
anderen L&ndern speichern. Die Speicherdauer richtet sich in der Regel nach den jeweiligen
gesetzlichen Anforderungen und den infernen Richtlinien. Wie lange Daten genau gespeichert werden,
konnten wir allerdings bis jetzt noch nicht in Erfahrung bringen. Sobald wir ndhere Informationen haben,
werden wir Sie darUber selbstverst@ndlich in Kenntnis setzen.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Wenn Sie ein TikTok-Konto haben, kénnen Sie direkt auf TikTok Ihre Datenschutzeinstellungen verwalten.
So kénnen Sie etwa in den Einstellungen Ihres TikTok-Kontos festlegen, welche Informationen geteilt
werden durfen und welche nicht. DarUber hinaus kdnnen Sie Cookies in Ihrem Webbrowser verwalten
und deaktivieren, um die Datenerfassung zu begrenzen. Das ist naturlich auch ohne TikTok-Konto
maglich. Bitte beachten Sie jedoch, dass dies die Funktionalité&t unserer Website und Ihr TikTok-Erlebnis
beeinflussen kann.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch TikTok verarbeitet und gespeichert werden
kédnnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Grundsatzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. é Abs. 1 lit. f
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Innen oder anderen Kunden und
Geschaftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundene Social-Media-Elemente
gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. TikTok kann auch Cookies in Ihnrem Browser
setzen, um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext Uber Cookies
genau durchzulesen und die Datenschutzerkl@rung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen
Dienstanbieters anzusehen.

TikTok verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europdischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den Datentransfer in die USA
besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fUr die RechtmdaBigkeit und Sicherheit der
Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der
Europdischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer
Datenweitergabe dorthin verwendet TikTok sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und
3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten auch dann den europdischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittldnder (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert
und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich TikTok, bei der Verarbeitung Ihrer

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
DurchfUhrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec impl/2021/914/0cj2locale=de

Weitere Informationen zur Datenschutzrichtlinie von TikTok und zur Erfassung von Daten durch TikTok
finden Sie auf der TikTok-Website unter https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-
policy/en sowie in den allgemeinen Informationen zu TikTok unter https://www.tiktok.com/en/.

Cookie Consent Management Platform Einleitung

Cookie Consent Management Platform Zusammenfassung
& Betfroffene: Website Besucher
= Zweck: Einholung und Verwaltung der Zustimmung zu bestimmten Cookies und somit dem
Einsatz bestimmter Tools
# Verarbeitete Daten: Daten zur Verwaltung der eingestellten Cookie-Einstellungen wie IP-
Adresse, Zeitpunkt der Zustimmung, Art der Zustimmung, einzelne Zustimmungen. Mehr Details
dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Tool.
Speicherdauer: H&dngt vom eingesetzten Tool ab, man muss sich auf ZeitrGume von mehreren
Jahren einstellen

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwiligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO
(berechftigte Interessen)

Was ist eine Cookie Consent Manangement Platform?

Wir verwenden auf unserer Website eine Consent Management Platform (CMP) Software, die uns und
Ihnen den korrekten und sicheren Umgang mit verwendeten Skripten und Cookies erleichtert. Die
Software erstellt automatisch ein Cookie-Popup, scannt und kontrolliert alle Skripts und Cookies, bietet
eine datenschutzrechtlich notwendige Cookie-Einwilligung fir Sie und hilft uns und Ihnen den Uberblick
Uber alle Cookies zu behalten. Bei den meisten Cookie Consent Management Tools werden alle
vorhandenen Cookies identfifiziert und kategorisiert. Sie als Websitebesucher entscheiden dann selbst,
ob und welche Skripte und Cookies Sie zulassen oder nicht zulassen. Die folgende Grafik stellt die
Beziehung zwischen Browser, Webserver und CMP dar.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Warum verwenden wir ein Cookie-Management-Tool?

Unser Ziel ist es, Ihnen im Bereich Datenschutz die bestmdgliche Transparenz zu bieten. Zudem sind wir
dazu auch rechtlich verpflichtet. Wir wollen Sie Uber alle Tools und alle Cookies, die Daten von Ihnen
speichern und verarbeiten kédnnen, so gut wie mdglich aufkldren. Es ist auch Ihr Recht, selbst zu
entscheiden, welche Cookies Sie akzeptieren und welche nicht. Um Ihnen dieses Recht einzurGumen,
mUssen wir zuerst genau wissen, welche Cookies Uberhaupt auf unserer Website gelandet sind. Dank
eines Cookie-Management-Tools, welches die Website regelmdaBig nach allen vornandenen Cookies
scannt, wissen wir Gber alle Cookies Bescheid und kdnnen Ihnen DSGVO-konform Auskunft darGber
geben. Uber das Einwilligungssystem kénnen Sie dann Cookies akzeptieren oder ablehnen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Im Rahmen unseres Cookie-Management-Tools kdnnen Sie jedes einzelnen Cookies selbst verwalten
und haben die vollsténdige Kontrolle Uber die Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten. Die Erklérung
Ihrer Einwiligung wird gespeichert, damit wir Sie nicht bei jedem neuen Besuch unserer Website
abfragen mussen und wir Ihre Einwiligung, wenn gesetzlich ndétig, auch nachweisen kénnen.
Gespeichert wird dies entweder in einem Opt-in-Cookie oder auf einem Server. Je nach Anbieter des
Cookie-Management-Tools variiert Speicherdauer lhrer Cookie-Einwiligung. Meist werden diese Daten
(etwa pseudonyme User-ID, Einwilligungs-Zeitpunkt, Detailangaben zu den Cookie-Kategorien oder
Tools, Browser, Gerdatinformationen) bis zu zwei Jahren gespeichert.

Daver der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen
dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fur die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Daten, die in Cookies
gespeichert werden, werden unterschiedlich lange gespeichert. Manche Cookies werden bereits nach
dem Verlassen der Website wieder geldscht, andere kdnnen Gber einige Jahre in Ihrem Browser
gespeichert sein. Die genaue Dauer der Datenverarbeitung hdngt vom verwendeten Tool ab, meistens
sollten Sie sich auf eine Speicherdauer von mehreren Jahren einstellen. In den jeweiligen
Datenschutzerkl@rungen der einzelnen Anbieter erhalten Sie in der Regel genaue Informationen Uber
die Dauer der Datenverarbeitung.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies
zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder Uber andere Opt-
Out-Funktionen. Zum Beispiel kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie
in Inrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder I6schen.

Informationen zu speziellen Cookie-Management-Tools, erfahren Sie — sofern vorhanden —in den
folgenden Abschnitten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie Cookies zustimmen, werden Uber diese Cookies personenbezogene Daten von lhnen
verarbeitet und gespeichert. Falls wir durch |hre Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) Cookies
verwenden durfen, ist diese Einwilligung auch gleichzeitig die Rechtsgrundlage fUr die Verwendung von
Cookies bzw. die Verarbeitung lhrer Daten. Um die Einwilligung zu Cookies verwalten zu kénnen und
Ihnen die Einwiligung erméglichen zu kénnen, kommt eine Cookie-Consent-Management-Platform-
Software zum Einsatz. Der Einsatz dieser Software ermdglicht uns, die Website auf effiziente Weise
rechtskonform zu befreiben, was ein berechtigtes Interesse (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) darstellt.

Audio & Video Einleitung

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Audio & Video Datenschutzerkldrung Zusammenfassung
#&» Betroffene: Besucher der Website
%y Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung
# Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Kontaktdaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen
zu Inrem Gerd@t und Ihre IP-Adresse kdnnen gespeichert werden.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in den entsprechenden Datenschutztexten.
Speicherdauer: Daten bleiben grundsdtzlich gespeichert, solange sie fir den Dienstzweck
notig sind

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was sind Audio- und Videoelemente?

Wir haben auf unsere Website Audio- bzw. Videoelemente eingebunden, damit Sie sich direkt Uber
unsere Website etwa Videos ansehen oder Musik/Podcasts anhdren kdnnen. Die Inhalte werden von
Dienstanbietern zur VerfiUgung gestellf. Alle Inhalte werden also auch von den entsprechenden Servern
der Anbieter bezogen.

Es handelt sich dabei um eingebundene Funktionselemente von Plattformen wie etwa YouTube, Vimeo
oder Spotify. Die Nutzung dieser Portale ist in der Regel kostenlos, es kdnnen aber auch kostenpflichtige
Inhalte veroffentlicht werden. Mit Hilfe dieser eingebundenen Elemente kénne Sie sich Gber unsere
Website die jeweiligen Inhalte anhdren oder ansehen.

Wenn Sie Audio- oder Videoelemente auf unsere Website verwenden, kbnnen auch
personenbezogene Daten von Ihnen an die Dienstanbieter Ubermittelt, verarbeitet und gespeichert
werden.

Warum verwenden wir Audio- & Videoelemente auf unserer Website?

NatUrlich wollen wir Innen auf unserer Website das beste Angebot liefern. Und uns ist bewusst, dass
Inhalte nicht mehr bloB in Text und statischem Bild vermittelt werden. Statt Ihnen einfach nur einen Link
zu einem Video zu geben, bieten wir Ihnen direkt auf unserer Website Audio- und Videoformate, die
unterhaltend oder informativ und im Idealfall sogar beides sind. Das erweitert unser Service und
erleichtert Ihnen den Zugang zu interessanten Inhalten. Somit bieten wir neben unseren Texten und
Bildern auch Video und/oder Audio-Inhalte an.

Welche Daten werden durch Audio- & Videoelemente gespeichert?

Wenn Sie eine Seite auf unserer Website aufrufen, die beispielsweise ein eingebettetes Video hat,
verbindet sich Ihr Server mit dem Server des Dienstanbieters. Dabei werden auch Daten von Ihnen an
den Drittanbieter Ubertragen und dort gespeichert. Manche Daten werden ganz unabh&ngig davon,
ob Sie bei dem Drittanbieter ein Konto haben oder nicht, gesammelf und gespeichert. Dazu z&hlen
meist lhre IP-Adresse, Browsertyp, Betriebssystem, und weitere allgemeine Informationen zu Ihrem
Endgerdt. Weiters werden von den meisten Anbietern auch Informationen Uber Inre Webakftivitat
eingeholt. Dazu z&hlen etwa Sitzungsdauer, Absprungrate, auf welchen Button Sie geklickt haben oder
Uber welche Website Sie den Dienst nutzen. All diese Informationen werden meist Uber Cookies oder
Pixel-Tags (auch Web Beacon genannt) gespeichert. Pseudonymisierte Daten werden meist in Cookies
in lhrem Browser gespeichert. Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, erfahren Sie
stets in der DatenschutzerklGrung des jeweiligen Anbieters.

Daver der Datenverarbeitung

Wie lange die Daten auf den Servern der Drittanbieter genau gespeichert werden, erfahren Sie
entweder weiter unten im Datenschutztext des jeweiligen Tools oder in der Datenschutzerkldrung des
Anbieters. Grundsatzlich werden personenbezogene Daten immer nur so lange verarbeitet, wie es fur
die Bereitstellung unserer Dienstleistungen oder Produkte unbedingt ndtig wird. Dies gilt in der Regel
auch fUr Drittanbieter. Meist kdnnen Sie davon ausgehen, dass gewisse Daten Uber mehrere Jahre auf
Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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den Servern der Drittanbieter gespeichert werden. Daten kénnen speziell in Cookies unterschiedlich
lange gespeichert werden. Manche Cookies werden bereits nach dem Verlassen der Website wieder
geldéscht, anderen kdnnen Uber einige Jahre in Inrem Browser gespeichert sein.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwiligung zur Verwendung von Cookies
bzw. Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder
Uber andere Opt-Out-Funkfionen. Zum Beispiel kdnnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies
verhindern, indem Sie in Inrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder |&6schen. Die
RechtmdaBigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberGhrt.

Da durch die eingebundenen Audio- und Video-Funktionen auf unserer Seite meist auch Cookies
verwendet werden, sollte Sie sich auch unsere allgemeine Datenschutzerklérung Uber Cookies
durchlesen. In den DatenschutzerklGrungen der jeweiligen Drittanbieter erfahren Sie genaueres Uber
den Umgang und die Speicherung lhrer Daten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene Audio- und Video-Elemente
verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation
mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschdftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die
eingebundenen Audio- und Video-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt
haben.

Spotify Datenschutzerkldrung

Wir verwenden auf unserer Website Spotify, ein Tool fir Musik- und Podcasts. Dienstanbieter ist das
schwedische Unternehmen Spotify AB, Regeringsgatan 19, SE-111 53 Stockholm, Schweden.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Spotify verarbeitet werden, erfahren Sie in der
Privacy Policy auf https://www.spotify.com/de/legal/privacy-policy/.

YouTube Datenschutzerklérung

YouTube Datenschutzerklérung Zusammenfassung
a» Betroffene: Besucher der Website
% IZweck: Optimierung unserer Serviceleistung
i Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Kontaktdaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen
zu lhrem Gerat und lhre IP-Adresse kdnnen gespeichert werden.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerkldrung.
Speicherdauer: Daten bleiben grundsatzlich gespeichert, solange sie fUr den Dienstzweck
notig sind

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwiligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)

Was ist YouTube?

Wir haben auf unserer Website YouTube-Videos eingebaut. So kbnnen wir Innen interessante Videos
direkt auf unserer Seite prdsentieren. YouTube ist ein Videoportal, das seit 2006 eine Tochterfirma von
Google ist. Betrieben wird das Videoportal durch YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066,
USA. Wenn Sie auf unserer Website eine Seite aufrufen, die ein YouTube-Video eingebettet hat,
verbindet sich Ihr Browser automatisch mit den Servern von YouTube bzw. Google. Dabei werden (je
nach Einstellungen) verschiedene Daten Ubertragen. Fir die gesamte Datenverarbeitung im

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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europdischen Raum ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland)
verantwortlich.

Im Folgenden wollen wir Innen genauer erkldren, welche Daten verarbeitet werden, warum wir
YouTube-Videos eingebunden haben und wie Sie |hre Daten verwalten oder I6schen kdnnen.

Auf YouTube kdnnen die User kostenlos Videos ansehen, bewerten, kommentieren und selbst
hochladen. Uber die letzten Jahre wurde YouTube zu einem der wichtigsten Social-Media-Kandle
weltweit. Damit wir Videos auf unserer Webseite anzeigen kénnen, stellt YouTube einen Codeausschnitt
zur VerfGgung, den wir auf unserer Seite eingebaut haben.

Warum verwenden wir YouTube-Videos auf unserer Website?

YouTube ist die Videoplattform mit den meisten Besuchern und dem besten Content. Wir sind bemuiht,
Ihnen die bestmdgliche User-Erfahrung auf unserer Webseite zu bieten. Und natUrlich durfen interessante
Videos dabei nicht fehlen. Mithilfe unserer eingebetteten Videos stellen wir Innen neben unseren Texten
und Bildern weiteren hilfreichen Content zur VerfGgung. Zudem wird unsere Webseite auf der Google-
Suchmaschine durch die eingebetteten Videos leichter gefunden. Auch wenn wir Uber Google Ads
Werbeanzeigen schalten, kann Google — dank der gesammelten Daten — diese Anzeigen wirklich nur
Menschen zeigen, die sich fir unsere Angebote interessieren.

Welche Daten werden von YouTube gespeichert?

Sobald Sie eine unserer Seiten besuchen, die ein YouTube-Video eingebaut hat, setzt YouTube
zumindest ein Cookie, das lhre IP-Adresse und unsere URL speichert. Wenn Sie in lnrem YouTube-Konto
eingeloggt sind, kann YouTube lhre Interaktionen auf unserer Webseite meist mithilfe von Cookies lhrem
Profil zuordnen. Dazu z&hlen Daten wie Sitzungsdauer, Absprungrate, ungefdhrer Standort, technische
Informationen wie Browsertyp, Bildschirmauflésung oder Ihr Internetanbieter. Weitere Daten kénnen
Kontaktdaten, etwaige Bewertungen, das Teilen von Inhalten Uber Social Media oder das HinzufGgen zu
Ihren Favoriten auf YouTube sein.

Wenn Sie nicht in einem Google-Konto oder einem Youtube-Konto angemeldet sind, speichert Google
Daten mit einer eindeutigen Kennung, die mit lhnrem Ger&t, Browser oder App verkniUpft sind. So bleibt
beispielsweise lhre bevorzugte Spracheinstellung beibehalten. Aber viele Interaktionsdaten kénnen
nicht gespeichert werden, da weniger Cookies gesetfzt werden.

In der folgenden Liste zeigen wir Cookies, die in einem Test im Browser gesetzt wurden. Wir zeigen
einerseits Cookies, die ohne angemeldetes YouTube-Konto gesetzt werden. Andererseits zeigen wir
Cookies, die mit angemeldetem Account gesetzt werden. Die Liste kann keinen
Vollsténdigkeitsanspruch erheben, weil die Userdaten immer von den Interaktionen auf YouTube
abhdngen.

Name: YSC

Wert: b9-CV60jl5Y312974221-1

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert eine eindeutige ID, um Statistiken des gesehenen Videos
zu speichern.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: PREF

Wert: f1=50000000

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert ebenfalls Inre eindeutige ID. Google bekommt Uber PREF
Statistiken, wie Sie YouTube-Videos auf unserer Webseite verwenden.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten

Name: GPS

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert lhre eindeutige ID auf mobilen Geraten, um den GPS-
Standort zu fracken.

Ablaufdatum: nach 30 Minuten

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
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Name: VISITOR_INFO1_LIVE

Wert: 95Chz8bagyU

Verwendungszweck: Dieses Cookie versucht die Bandbreite des Users auf unseren Webseiten (mit
eingebautem YouTube-Video) zu schétzen.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten

Weitere Cookies, die gesetzt werden, wenn Sie mit lnrem YouTube-Konto angemeldet sind:

Name: APISID

Wert: zILIVCIZSkqGsSwWI/AUT1aZI6HY 7312974221 -

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um ein Profil Gber lhre Interessen zu erstellen.
Genutzt werden die Daten fUr personalisierte Werbeanzeigen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: CONSENT

Wert: YES+AT.de+20150628-20-0

Verwendungszweck: Das Cookie speichert den Status der Zustimmung eines Users zur Nutzung
unterschiedlicher Services von Google. CONSENT dient auch der Sicherheit, um User zu Uberprufen und
Userdaten vor unbefugten Angriffen zu schitzen.

Ablaufdatum: nach 19 Jahren

Name: HSID

Wert: AcCRwpgUik?DvehtOl

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um ein Profil Gber lhre Interessen zu erstellen. Diese
Daten helfen personalisierte Werbung anzeigen zu kdnnen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: LOGIN_INFO

Wert: AFmMmMF2swRQIhALIéaL...

Verwendungszweck: In diesem Cookie werden Informationen Uber lhre Login-Daten gespeichert.
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SAPISID

Wert: 70aPxoG-pZsJuuF5/AnUdDUIsJ?iJz2vdM

Verwendungszweck: Dieses Cookie funktioniert, indem es Ihren Browser und Ihr Ger&t eindeutig
identifiziert. Es wird verwendet, um ein Profil Uber lhre Interessen zu erstellen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SID

Wert: cQfNKjAsI312974221-

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Ihre Google-Konto-ID und Ihren letzten Anmeldezeitpunkt
in digital signierter und verschlUsselter Form.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SIDCC

Wert: ANO-TYuqub2JOcDTyL

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Informationen, wie Sie die Webseite nutzen und welche
Werbung Sie vor dem Besuch auf unserer Seite moglicherweise gesehen haben.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Daten, die YouTube von Ihnen erhdlt und verarbeitet werden auf den Google-Servern gespeichert.
Die meisten dieser Server befinden sich in Amerika. Unter
https://www.google.com/about/datacenters/locations/2hl=de sehen Sie genau wo sich die Google-
Rechenzentren befinden. lhre Daten sind auf den Servern verteilt. So sind die Daten schneller abrufoar
und vor Manipulation besser geschitzt.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
Quelle: Datenschutzerkiérung erstellt mit dem Datenschutz Generator fir Deutschland von AdSimple



https://www.adsimple.de/datenschutz-generator/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de

Die erhobenen Daten speichert Google unterschiedlich lang. Manche Daten kénnen Sie jederzeit
|6schen, andere werden automatisch nach einer begrenzten Zeit geléscht und wieder andere werden
von Google Uber l&ngere Zeit gespeichert. Einige Daten (wie Elemente aus ,,Meine Akfivitat", Fotos oder
Dokumente, Produkte), die in Inrem Google-Konto gespeichert sind, bleiben so lange gespeichert, bis
Sie sie I16schen. Auch wenn Sie nicht in einem Google-Konto angemeldet sind, kdnnen Sie einige Daten,
die mit lhrem Gerdt, Browser oder App verknUpft sind, I6schen.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Grundsatzlich kdnnen Sie Daten im Google Konto manuell I6schen. Mit der 2019 eingefGhrten
automatischen Loschfunktion von Standort- und AktivitGtsdaten werden Informationen abhdngig von
Ihrer Entscheidung — entweder 3 oder 18 Monate gespeichert und dann geldscht.

Unabhdngig, ob Sie ein Google-Konto haben oder nicht, k&énnen Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass
Cookies von Google geldscht bzw. deaktiviert werden. Je nachdem welchen Browser Sie verwenden,
funktioniert dies auf unterschiedliche Art und Weise. Unter dem Abschnitt ,,Cookies" finden Sie die
entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie
immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kdnnen Sie bei jedem einzelnen Cookie
entscheiden, ob Sie es erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene YouTube-Elemente
verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwiligung als Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Grundsatzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation
mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschdftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die
eingebundenen YouTube-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwiligung erteilt haben.
YouTube setzt auch Cookies in lhrem Browser, um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir lhnen,
unseren Datenschutztext Uber Cookies genau durchzulesen und die DatenschutzerklGrung oder die
Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Youtube verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Youtube bzw. Google ist aktiver Teilnehmer
des EU-US Data Privacy Frameworks, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer
personenbezogener Daten von EU-BUrgern in die USA geregelt wird. Mehr Informationen dazu finden Sie
auf https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-aeé0-be03fcbOfddf en.

Zudem verwendet Google sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission
bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten auch dann den europdischen
Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittfldnder (wie beispielsweise in die USA) Gberliefert
und dort gespeichert werden. Durch das EU-US Data Privacy Framework und durch die
Standardvertragsklauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung lhrer relevanten Daten, das
europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet
und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem DurchfUhrungsbeschluss der EU-Kommission.
Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec impl/2021/914/oj¢locale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data Processing Terms), welche auf die
Standardvertragsklauseln verweisen, finden Sie unter
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/.

Da YouTube ein Tochterunternehmen von Google ist, gibt es eine gemeinsame Datenschutzerkl@rung.
Wenn Sie mehr Gber den Umgang mit Inren Daten erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen die
Datenschutzerkldrung unter https://policies.google.com/privacyzhl=de.

Videokonferenzen & Streaming Einleitung

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
Quelle: Datenschutzerkiérung erstellt mit dem Datenschutz Generator fir Deutschland von AdSimple
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Videokonferenzen & Streaming Datenschutzerkldrung Zusammenfassung

& Betroffene: Nutzer, die unser Videokonferenzen- oder Streaming-Tool verwenden

% Zweck: Kommunikation und Présentation von Inhalten

# Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken die Daten wie etwa Name, Adresse, Kontaktdaten, E-

Mail-Adresse, Telefonnummer oder Ihre IP-Adresse enthalten. Mehr Details dazu finden Sie beim

jeweils eingesetzten Videokonferenz- oder Streaming-Tool.

Speicherdauer: abhéngig vom eingesetzten Videokonferenzen- oder Streaming-Tool
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwiligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

(Berechtigte Interessen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag)

Was sind Videokonferenzen & Streamings?

Wir verwenden Softwareprogramme, die es uns erméglichen Videokonferenzen, Onlinemeetings,
Webinare, Display-Sharing und/oder Streamings abzuhalten. Bei einer Videokonferenz oder einem
Streaming werden Informationen gleichzeitig Gber Ton und bewegtes Bild Ubertragen. Mit Hilfe solcher
Videokonferenz- oder Streaming-Tools kdnnen wir mit Kunden, Geschéftspartnern, Klienten und auch
Mitarbeitern schnell und einfach Uber das Internet kommunizieren. NatUrlich achten wir bei der Auswahl
des Dienstanbieters auf die vorgegebenen gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Grundsatzlich kédnnen Drittanbieter Daten verarbeiten, sobald Sie mit dem Softwareprogramm
interagieren. Drittanbieter der Videokonferenz bzw. Streaming-Lésungen verwenden lhre Daten und
Metadaten fUr unterschiedliche Zwecke. Die Daten helfen etwa, das Tool sicherer zu machen und das
Service zu verbessern. Meistens durfen die Daten auch fur eigene Marketingzwecke des Drittanbieters
verwendet werden.

Warum verwenden wir Videokonferenzen & Streaming auf unserer Website?

Wir wollen mit Innen, mit unseren Kunden und Geschdaftspartnern auch digital schnell, unkompliziert und
sicher kommunizieren. Das funktioniert am besten mit Videokonferenzldésungen, die ganz einfach zu
bedienen sind. Die meisten Tools funktionieren auch direkt Uber Ihren Browser und nach nur wenigen
Klicks sind Sie mittendrin in einem Videomeeting. Die Tools bieten auch hilfreiche Zusatz-Features wie
etwa eine Chat- und Screensharing-Funktion oder die Mdglichkeit Inhalte zwischen Meeting-
Teilnehmern zu teilen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie an unserer Videokonferenz bzw. an einem Streaming teiinehmen, werden auch Daten von
Ihnen verarbeitet und auf den Servern des jeweiligen Dienstanbieters gespeichert.

Welche Daten genau gespeichert werden, hédngt von der verwendeten Losungen ab. Jeder Anbieter
speichert und verarbeitet unterschiedliche und unterschiedlich viele Daten. Doch in der Regel werden
bei den meisten Anbietern Inr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten wie zum Beispiel Inre E-Mail-Adresse
oder lhre Telefonnummer und lhre IP-Adresse gespeichert. Weiter kbnnen auch Informationen zu lhrem
verwendeten Gerdt, Nutzungsdaten wie beispielsweise welche Webseiten Sie besuchen, wann Sie eine
Webseite besuchen oder auf welche Buttons Sie klicken, gespeichert werden. Auch Daten, die
innerhalb der Videokonferenz geteilt werden (Fotos, Videos, Texte), kbnnen gespeichert werden.

Daver der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten im Zusammenhang mit dem
verwendeten Dienst, sofern wir weitere Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir
personenbezogene Daten nur so lange wie es fUr die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und
Produkte unbedingt notwendig ist. Es kann sein, dass der Anbieter nach eigenen MaBgaben Daten von
Ihnen speichert, worauf wir dann keinen Einfluss haben.

Widerspruchsrecht

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
Quelle: Datenschutzerkiérung erstellt mit dem Datenschutz Generator fir Deutschland von AdSimple
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Sie haben immer das Recht auf Auskunft, Berichtigung und L&schung Ihrer personenbezogenen Daten.
Bei Fragen kénnen Sie auch jederzeit Verantwortliche des verwendeten Videokonferenzen- bzw.
Streamingtools kontaktieren. Kontaktdaten finden Sie entweder in unserer spezifischen
Datenschutzerkl@rung oder auf der Website des entsprechenden Anbieters.

Cookies, die Anbieter fUr ihre Funktionen verwenden, kdnnen Sie in Inrem Browser |6schen, deaktivieren
oder verwalten. Je nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art
und Weise. Bitte beachten Sie aber, dass dann eventuell nicht mehr alle Funktionen wie gewohnt
funktionieren.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch die Video bzw. Streaming-Lésung verarbeitet
und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwiligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Zudem kd&nnen wir auch eine Videokonferenz als Teil unserer Services
anbieten, wenn dies im Vorfeld mit Innen vertraglich vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).
Grundsatzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. é Abs. 1 lit. f
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit lhnen oder anderen Kunden und
Geschdaftspartnern gespeichert und verarbeitet, jedoch nur, soweit Sie zumindest eingewilligt haben.
Die meisten Video- bzw. Streaming-Losungen sefzen auch Cookies in Ihrem Browser, um Daten zu
speichern. Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext Uber Cookies genau durchzulesen und
die Datenschutzerkl&rung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Videokonferenz- und Streaming-L&sungen, erfahren Sie - sofern vorhanden —
in den folgenden Abschnitten.

Sonstiges Einleitung

Sonstiges Datenschutzerkldrung Zusammenfassung

#® Betfroffene: Besucher der Website

2 Iweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

# Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hdngt stark von den verwendeten
Diensten ab. Meist handelt es sich um IP-Adresse und/oder technische Daten. Mehr Details dazu
finden Sie bei den jeweils eingesetzten Tools.
Speicherdauer: abhdngig von den eingesetzten Tools

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

(Berechtigte Interessen)

Was fallt unter ,Sonstiges*?

Unter die Kategorie ,Sonstiges” fallen jene Dienste, die nicht in eine der oben genannten Kategorien
passen. Dabei handelt es sich in der Regel um diverse Plugins und eingebundene Elemente, die unsere
Website verbessern. In der Regel werden diese Funktionen von Drittanbietern bezogen und in unsere
Website eingebunden. Beispielsweise handelt es sich dabei um Websuch-Dienste wie Algolia Place,
Giphy, Programmable Search Engine oder Onlinedienste fir Wetterdaten wie etwa OpenWeather.

Warum verwenden wir weitere Drittanbieter?

Wir wollen Ihnen mit unserer Website das beste Webangebot in unserer Branche bieten. Schon lange ist
eine Website nicht bloB eine reine Visitenkarte fUr Unternehmen. Vielmehr ist es ein Ort, der lnnen
behilflich sein soll, zu finden wonach Sie suchen. Um stets unsere Website fUr Sie noch interessanter und
hilfreicher zu machen, nutzen wir diverse Dienste von Drittanbietern.

Welche Daten werden verarbeitet?
Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
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Immer wenn Elemente in unsere Website eingebunden werden, wird Ihre IP-Adresse an den jeweiligen
Anbieter Ubermittelt, gespeichert und dort verarbeitet werden. Das ist ndtig, weil sonst die Inhalte nicht
an lhren Browser gesendet werden und folglich nicht entsprechend dargestellt werden. Es kann auch
vorkommen, dass Dienstanbieter auch Pixel-Tags bzw. Web-Beacons verwenden. Das sind kleine
Grafiken auf Websites, die eine Logdatei aufzeichnen und auch Analysen dieser Datei erstellen kénnen.
Mit den erhaltenen Informationen kdnnen die Anbieter ihre eigenen MarketingmaBnahmen verbessern.
Neben Pixel-Tags kdnnen solche Informationen (wie beispielsweise welchen Button Sie klicken oder
wann Sie welche Seite aufrufen) auch in Cookies gespeichert werden. Darin kdnnen neben
Analysedaten zu Inrem Webverhalten auch technische Informationen wie etwa Ihr Browsertyp oder Ihr
Betriebssystem gespeichert werden. Manche Anbieter kbnnen die gewonnenen Daten auch mit
anderen internen Diensten oder auch mit Drittanbieter verknUpfen. Jeder Anbieter pflegt einen
anderen Umgang mit Inren Daten. Daher empfehlen wir Innen sorgfaltig die DatenschutzerklGrungen
der jeweiligen Dienste durchzulesen. Wir sind grundsdtzlich bemUht, nur Dienste zu verwenden, die mit
dem Thema Datenschutz sehr vorsichtig umgehen.

Daver der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen
dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fur die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist.

Rechtsgrundlage

Wenn wir Sie um lhre Einwilligung bitte und Sie auch einwilligen, dass wir den Dienst verwenden durfen,
gilt dies als Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVQO). Zusétzlich zur
Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, das Verhalten der
Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot technisch und wirtschaftlich zu verbessern. Die
Rechtsgrundlage dafUr ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen die Tools
gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwiligung erteilt haben.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie — sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.
Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.
Quelle: Datenschutzerkiérung erstellt mit dem Datenschutz Generator fir Deutschland von AdSimple
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